全国民航五一巾帼标兵预选推荐公示表
	姓  名
	周薇
	年 龄
	51
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	文化程度
	大专
	政治面貌
	党员
	

	参加工作时间
	1988.12
	

	单位及职务
	湖南机场集团空港实业汽车运输服务分公司

巴士中心党支部书记兼经理

	何时受过
何种奖励
	2020年度湖南机场集团五一劳动标兵

2019、2018、2017年度带领巴士中心连续获评长沙市道路运输企业安全“隐患清零”先进单位

2019、2018年度带领巴士中心连续获评空港实业公司先进单位

2019、2018、2017年度带领巴士中心党支部获评湖南机场集团优秀党支部

2019年度湖南机场集团：优秀党务工作者

2019年度湖南机场集团：先进个人

2018年度湖南机场集团：优秀党务工作者

2017年度民航中南地区管理局：“民航服务质量规范”专项行动先进个人

2017年度湖南机场集团：优秀共产党员

2016年度湖南机场集团：优秀共产党员

2015年度湖南机场集团：先进个人

2014年度湖南机场集团：安全生产优秀管理人员



	主
要
事
迹
	率先垂范，恪守前沿，筑牢机场巴士疫情防控的安全屏障。疫情爆发以来，长沙机场巴士是长沙市区唯一“不停班”、“不断线”、“不停运”的道路客运保障企业，为了持续地提供省会“第一门户”的地面运输保障任务，周薇作为这个团队的“领头雁”、“总调度”，责无旁贷。抗“疫”期间，她身先士卒，带领班子成员、党员骨干、司乘人员一道，连续48天值守与调度在疫情防控的前沿与一线，彰显与凸现了“共产党员越是艰险越向前”的模范效应和先锋本色。
凝心聚力，不辱使命，扛起基层党组织抗疫的大旗。疫情防控的日日夜夜，周薇同志与支部成员和党员骨干一起发力，没有上下班、没有节假日、没有白天和晚上，车前马后，多拉快跑，兑现与树立了自己承诺的“跑特勤保障”、“最危险的岗位由我先上”、“夜间当班，我来值守”的承诺，无不让团队感佩，也不无令同行动容。

悉心呵护，传递大爱，赋予特殊时期贴心的人文关怀。旅客运输旅途中的防护，员工保障流程的预防，备勤与休息场合的保洁，公共场所的消毒清洗等细枝末节，都成为周薇挂在“心头的大事”，疫情期间，正如她所说的那样：“大疫当前，旅客和员工，更需要我们提供更多、更好、更贴心、更无恙的关爱，让旅客和员工宾至如归，踏实心安”。

2020年，疫情期间，机场巴士安全保障人数266.8万人（次），实现了旅客“零”风险，员工“零”感染。面对这次空前的大考，周薇同志用自己出色与圆满的作为，践行了模范共产党员的卓越与担当，履职与坚守，也为出行的旅客提供了温馨与温润、悉心与贴心的出行保障。




全国民航五一巾帼标兵岗预选推荐公示表
	推 荐 单 位
	湖南省机场管理集团有限公司工会

	推荐标兵岗名称
	长沙机场分公司客运服务部值机服务室T2国内值机齐绩班组

	人员构成情况
	共49人（男8人，女41人），女性比例83.7%
党员5人
团员26人；平均年龄28岁

	负责人情况
	共有4名女性负责人，负责人:候美向、王丹、伍沛沛、熊芳平

	获奖情况
	2016年 荣获湖南机场集团“先进班组”称号；

2016年 荣获“全国质量信得过班组”称号；

2017年 荣获全国用户满意服务明星班组称号；

2017-2018年度 荣获全国民航青年文明号称号；

2019年 荣获湖南机场集团“十大优秀班组”。

	主

要

事

迹
	长沙黄花国际机场分公司客运服务部值机服务室T2国内值机齐绩班组现有成员49人，其中女职工人数41人，占班组成员总数的84%。班组成员大部分都是90后，是一支充满朝气、蓬勃向上的团队。

一是筑强队伍，真情服务提升出行温度。坚持以旅客为中心，扎实开展高效的业务培训，着力积累现场实时经验，致力于打造一支高效精干的长沙机场国内客运服务团队。

二是匠心如初，勇于创新彰显专业风采。坚持创新推动发展，针对传统行李条栓挂步骤复杂难以操作、粘贴不牢易导致行李脱牌等问题，优化改进推出第三代自助托运行李条，让旅客自助托运更为便捷；坚持从细节处发现旅客需求，精心设计孕妇标识贴纸，定制“紧急旅客”标签，提供信息提醒服务；坚持从精细化入手狠抓规范管理，前移服务关口，积极推行值班主任“红袖章”行动，为有需求旅客第一时间提供贴心帮助。

三是不惧疫情，众志成城筑牢安全防线。紧扣疫情防控形势变化和助推复工复产复学要求，坚持“一个航班一个航班盯，一个环节一个环节抓”，针对各岗位防控重点，梳理出手消、测温、扫健康码、核查行程轨迹等多项疫情防控举措。


