典型事件人物之三：

“如法网”打造“互联网+公共法律服务”

湘字品牌

    12348湖南法网·如法网，是湖南省司法厅根据司法部的部署，充分运用“互联网+思维”，率先探索建立的省级公共法律服务网，被誉为“湖南人的法律服务淘宝网”。在2017年湖南省省直机关创新管理大赛中，如法网荣获管理类一等奖；在《法制日报》授权发布的“2017各地司法行政工作创新指数排行榜”中，“互联网+公共法律服务”湘字品牌排名第一。

    产品多，足够淘。覆盖全部法律服务业务，细化、分化省、市、县三级公共法律服务产品目录，形成互联网+律师、法律援助、公证、司法鉴定、法治宣传、人民调解、基层法律服务、法考等13类服务，具备查问办学用五大功能。老百姓足不出户，便可在全省范围内寻求法律服务，老百姓再也不用为找律师、公证、司法鉴定等发愁了，真正实现“数据多跑路、群众少跑腿”。

    服务优，随你淘。采取“法律服务电商模式”、“前台服务+后台政务”模式，实行“万人千所网上办公”，法律服务专业人员、法律服务机构“驻网”执业，群众上网就可以获得店铺化供给、淘宝式体验的公共法律服务。智能AI机器人咨询，随时响应常见问题；法律服务专业人员咨询，及时提供定制服务；公共法律服务中心指引咨询，第一时间现场服务——用当地群众的话说，上如法网，总有一款法律服务适合你！

    监管严，放心淘。建成“二部分、四中心、六平台、八服务”体系，具备完整的组织架构、运营体系和考核机制，全面实现网络平台与实体平台、12348热线平台的深度融合、“三位一体”，实现 “7×24” 全天候、全领域服务。在这个闭环内，法律服务全程网上留痕，法律服务监管无处不在，实现服务需求可溯源、服务过程可追踪、服务异常可投诉、服务结果可评价，群众完全可以放心淘购法律服务。

    人气旺，大家淘。上线以来，如法网以丰富的服务内容，优质的服务体验，获得了超高人气。2016年1月至今年10月，如法网律师在线服务时长累计116万小时，总访问量达4.8亿，单日最高访问量696万，访客覆盖全国及77个国家，注册用户174万人次，手机APP下载突破42万人次，完成网上学法考法440万人次，运用O2O模式办案21万件，切实满足了人民群众的法律服务需求。

