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 省十二届人大常委会第三十次会议简报组         2017年5月25日 

5月25日上午,省十二届人大常委会第三十次会议分组审议

《湖南省消费者权益保护条例(修正案草案·三次审议稿)》。第一

组由钟实委员召集,詹鸣、姜玉泉、王仁祥委员先后发言。

詹鸣委员说,建议:1、第十四条,“美容美发达不到约定效果的

应当按照消费者的要求予以重作”,“作”应改为“做”。2、第四条提

法不准。“有权对经营者的侵权行为向有关部门投诉、举报和起

诉”,这里只说了“向有关部门”,没有包括法院,法院不是部门。

姜玉泉委员说,建议:1、第十四项,“美容美发、洗浴足浴、保健

按摩经营者应当与消费者明确约定所提供服务的数量、费用等内

容”,数量、费用还不够全面、不够准确,要把时间、质量也加进去。

“美容美发达不到约定效果的,应当按照消费者的要求予以重作或

者已退还收取的费用”,如果不仅仅是达不到效果,有的甚至毁容

了,怎么办? 是不是要依法承担责任? 应该要写清楚。2、第六项,

“……不得以虚假的、使人误解的标价形式或者价格手段欺骗消费
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者”,改为“不得以虚假的、使人误解的标价形式或者手段诱导、欺
骗者”。

王仁祥委员说,建议:1、售后服务的权益保护,怎么在程序上

规范,条例在这方面存在缺陷和不足。2、投诉和举报还是采用传

统的方法,打电话、投信件,现在是移动互联网时代了,如何让消费

者有更便利的投诉举报方式?
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