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 省十二届人大常委会第三十次会议简报组         2017年5月25日 

5月25日上午,省十二届人大常委会第三十次会议分组审议

《湖南省消费者权益保护条例(修正案草案·三次审议稿)》。第三

组由肖红林委员召集,王刚、董岳林、宋甲武、林华生委员先后发言。

王刚委员说,赞成。第三十六条提供餐具是否收费问题,前几

稿是不收费,现在第二款写法和修改说明,可能产生两种情况:一
是意味着经营者提供经过包装的消毒餐具可以收费,按现实情况,

消费者怎么选择? 估计消费者都会选择经过包装的,是往要收费

的方面引导。二是写法太模糊,执行起来会“扯皮”,谁来裁定纠

纷,消毒是否符合卫生条件。要回归到保护消费者权益的立法宗

旨上,经营者不管通过什么方式均应符合基本卫生条件,不能以不

具备某些条件就另行收费。此外,政府议案认为不能另行收费,说
明政府有能力监管好,人大不必担忧。

董岳林委员说,条例是社会比较关注的,现在大宗消费商品的

问题比较多,大宗消费的消费者权益保护方面能否再细一点? 例

如汽车、旅游、房产等都涉及到了,但还不够细。既然强调供给侧
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结构性改革,在大宗消费的消费者权益保护方面能否再加大分量,
增加一些内容? 比如不动产证的问题,老百姓办证要花大量的工

夫,能不能在这里有体现,付清房款后,可否由经营者负责把不动

产证办理好后交消费者。建议:1、第四十二条增加“向消费者免费

提交房屋结构图”。2、第四十四条增加“装饰装修完工,必须向消

费者免费提供完整、准确的水电气等设施的安装图、施工图”“隐蔽

工程保修期不得低于5年,其他部位的保修期限按照国家相关规定

执行。”
宋甲武委员说,允许餐饮业主向消费者收餐具费不妥。1、与

餐饮业应提供卫生餐具的法律义务相背。2、与政府应该执行监管

的责任相背。3、与消费者到餐饮店消费享有清洁餐具的权利相

背。从法理上说不过去。
林华生委员说,1、第三十一条“美容美发……达不到约定效果

的,应当按照消费者的要求予以重做,或者退还已收取的费用”,这
个条款没有把美容中的微整形医疗整形所造成的人身伤害赔偿写

进去,应补充完善。2、第三十三条改为三十五条以后出现了“不得

使用有毒有害物质浸泡、清洗……”,有毒有害物质国家规定禁止

使用,条例只提出“不得使用”,处罚太低。经营者故意放有毒、有
害物质的,应追究刑事责任。
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