
省十二届人大常委会
第三十二次会议文件（六）
2017年省人大代表建议办理情况的报告
——2017年9月27日在省十二届人大常委会第三十二次会议上
省政府党组成员、公安厅厅长  许显辉  

主任、各位副主任、秘书长、各位委员：
按照省人大常委会要求，我汇报省公安厅2017年人大代表建议办理情况。
一、办理情况
2017年，我厅共承办省人大代表建议36件，其中主办件18件，会办件18件，并对十二届人大会议以来的23件B类代表建议进行跟踪督办。36件建议内容涉及：交通安全管理14件、打击网络借贷及网络传销4件、户政管理4件、警力编制和基础设施建设4件、禁毒工作3件、环境污染2件、其他5件。这些建议都是当前群众关心、社会关注的热点问题，也是公安工作面临的难点、重点问题。我厅坚持把办理省人大代表建议作为改进公安工作的切入点和突破口，做到“四个结合”：即与“对党忠诚、服务人民、执法公正、纪律严明”总要求结合，与“维护社会大局稳定、促进社会公平正义、保障人民安居乐业”总任务结合，与“为党的十九大胜利召开创造安全稳定的社会环境”总目标结合，与“大排查、大研判、大管控、大演练”总抓手结合，整体谋划、一体推进，通过分类实施、限时办理、跟踪督办，圆满完成了办理工作，得到了相关单位和各位代表的高度肯定。
二、主要做法
36件建议案代表了群众的呼声与期盼，凝聚着代表们的心血与智慧。我们坚持办理与治理并重，在每一起建议办理中彰显作为、回应关切。
（一）加强组织领导。一是高位推动。厅党委多次研究代表建议办理工作，明确由“一把手”牵头，常务副厅长抓总，分管厅领导具体负责，厅督办室统筹协调，承办单位具体抓落实，确保 “件件有落实，事事有回音”。对情况复杂、办理难度较大的，召开厅长办公会专题研究；对涉及具体警务工作的，将办理工作与业务工作紧密结合、融合推进。二是高标办理。根据省人大、省政府要求，制定人大代表建议办理工作方案，明确“三看三满意”办理标准（看态度、看行动、看效果；人大满意、代表同志满意、群众满意）确保36件建议按时办复。三是流程管理。省厅研发了“建议提案和督办工作管理信息系统”，将36件建议录入系统，明确工作目标、责任清单和办理时限，通过信息系统实现全流程管理，做到办理情况“一网通”、办理进度“一网推”、办理质量“一网评”，做到流程管理，跟踪问效。
（二）强化重点攻坚。一是突出热点整治。对代表们高度关注的道路交通安全问题，我们认真落实 “一办法两方案”，明确 “重特大道路交通事故零发生、道路交通事故主要指数下降20%”目标，全面推进隐患歼灭、路面防控、宣传攻势、共治合成“四大攻坚战”，道路交通事故“四项指数”分别下降17.07%、18.98%、16.41%、6.13%。二是突出公安主业。针对代表们反映的网络传销和网络借贷问题，我们开展专项整治，今年共立此类案件103起，涉案金额45.62亿元，挽回经济损失11.66亿元。如侦办的“善心汇”特大网络传销案涉案金额高达200多亿，涉及人员580多万。作为案件主办地，我们在公安部统一指挥和省委、省政府高度重视下，仅9日时间，就将33名“国字号”对象全部抓获归案，查获冻结不动产、现金10.39亿元。我们持续加大毒品问题治理力度，今年共破获毒品案件4504起，抓获犯罪嫌疑人5485名，缴获毒品1107千克，强制戒毒9805人。三是突出改革创新。对代表们提出的缓解警力不足和加强基础建设等建议，我们坚持走职能重组、流程再造、资源整合的改革路径，全面推行“4+X”警务机制改革，大幅提升警务实战效能。深化“放管服”改革，推出便民利民和服务经济建设双30项举措，建设“湖南公安便民服务平台”。四是突出十九大安保维稳。把人大代表建议办理与十九大安保维稳工作紧密衔接，深入开展“大排查、大研判、大管控、大演练”，研发“风险隐患管控系统”，全力打好政治安全、反恐防恐、社会稳定、公共安全四大保卫战。
（三）狠抓工作落实。一是加强沟通。加强“提”“办”双方的良性互动，做到沟通到位、办理到位，答复到位。2012年起我厅就在省直单位率先明确提出主办件 “四个100%”要求，即“与代表见面率达到100%，代表对办理工作满意度达到100%，答复材料合格率达到100%，问题应当解决、能够解决或承诺解决的解决率达到100%”。今年的主办建议案均达到四个100%。二是跟踪督办。厅警令部加强统筹协调、催办督办，各承办单位“一把手”带头抓落实。今年共开展集中督办2次，电话、书面督办21次。对十二届人大以来的23件B类件全面梳理，明确办理意见，及时和代表沟通，确保承诺事项落实到位。三是回应关切。依托湖南公安“一网双微”矩阵，由我厅主办的18件建议，通过“湘警网”建议提案专栏向社会公开，确保建议办理得到广泛的监督和认可。
主任，各位副主任、秘书长、各位委员，我们的工作，与上级的要求和人民群众的期盼相比，还有一定差距。但我们坚信，有省委、省政府的坚强领导，有省人大的监督支持，有各位代表的关注帮助，我们一定不负重托、不辱使命，为维护全省社会大局稳定，保障三湘父老安居乐业、建设富饶美丽幸福新湖南作出新的更大贡献！
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