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湖南省人大常委会选举任免联络工作委员会编 2017年9月18日

【编者按】9月1日,省人大常委会召开2017年省人大代表建

议办理工作评议会议,组织40名省人大代表对省民政厅、省环保

厅、省水利厅、省林业厅、省文化厅、省旅游发展委员会的代表建议

办理工作进行评议。评议主要分为四个阶段:首先由被评议单位

汇报建议办理情况;第二,由部分代表作评议发言;第三,由被评议

单位作回应;第四,由代表对被评议单位进行满意度测评并当场宣

布测评结果。这是本届省人大常委会任期内第四次,也是最后一

次组织代表评议建议办理工作。为进一步推动提高建议办理工作

质量和水平,现将这6个被评议单位的建议办理工作情况汇报予以

摘发,供参考。
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代表建议办理情况报告专辑(一)

省民政厅:
提高政治站位 健全办理机制 创新工作方式

2017年,省民政厅共承办代表建议47件,其中主办件28件,

会办件19件,省人大常委会重点督办建议3件,所有建议均已依法

办结。

一、强化责任落实,健全办理机制。厅党组高度重视代表建议

办理,将办好代表建议作为民政法治建设的重要内容。厅领导亲

自调度,专门召开交办会议,与承办单位主要负责人签订责任状。

修订完善《人大代表建议、批评、意见及政协委员提案来信办理工

作意见》,健全完善办理工作机制,压实责任,将办理工作纳入机关

绩效考核内容。

二、强化分类办理,提高办理工作质量。率先启动代表建议分

类办理试点,制定了《湖南省民政厅分类办理省人大代表建议、批

评和意见暂行办法》,召开了建议分类办理试点推进会,开展分类

办理专题培训。细化分类办理要求,打破过去 “一锅煮”的办理方

式,提高了办理的针对性和精准度。

三、强化沟通联系,着力增强代表满意度。对重点建议和涉及

多部门、交叉性、综合性较强的建议,由分管厅领导牵头,组织会办

单位,邀请代表集中调研、现场座谈、深入交流。建议办结后,书面

回复代表并上网公开。8月中旬,结合全省民政重点工作检查,由
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厅领导带队到14个市州,与建议代表集中见面,听取代表反馈意

见,做到了主办件100%与代表见面沟通,会办件100%与代表电话

联系。

四、强化跟踪落实,切实提高办理实效。建立B类建议管理台

账,明确责任单位、办结时间,每年滚动实施、销号管理,注重举一

反三、以点带面,系统化推进。2013年以来,民政厅共有B类建议

45件,24件在当年就及时进行了解决,21件列入下一年度继续实

施。

五、强化智慧吸纳,加大成果转化力度。注重将建议办理工作

与干部作风建设相结合,与全省中心工作相结合,与民政事业发展

相结合,推动建议办理成果转化为惠及民生的政策措施。总结

2013年以来6件关于农村低保方面的建议,大力推进社会兜底扶

贫;根据代表关于乡镇区划调整改革中涉及政策配套、人选条件方

面的建议,及时向省委省政府汇报后,明确相关问题,指导各地科

学开展村级组织换届;根据代表关于社会养老方面的建议,提请省

政府将“新增2万张养老床位”纳入重点民生实事项目,制定《湖南

省老龄事业发展和社会养老服务体系建设十三五规划》。
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省环保厅:
明确工作责任 规范办理程序 提高办理质量

2017年,省环境保护厅共收到省人大代表建议31件,其中主

办件14件,会办件17件,均已全部办结;2013-2015年的B类建

议均已全部办结。

一、加强组织领导,落实工作责任。明确厅长为建议办理工作

第一责任人,副厅长具体分管,各处室(单位)主要负责同志为主要

责任人。厅主要负责人专题听取建议办理工作情况汇报,分管副

厅长多次组织办公室对建议办理进展进行调度和协调,其他厅领

导、承办处室负责人采取实地调研、见面座谈等方式与代表沟通。

二、完善制度建设,规范办理流程。完善《省环保厅人大代表建议

和政协委员提案办理工作规定》,所有建议办理都建立工作台帐,按规范

流程办理,答复意见在厅官方网站公开。从2015年起,对往年B类件在

当年的交办会上单列交办,要求承办部门将后续办理情况按规定程序完

成。与代表沟通时,采取短信“双重”告知的方式,不断完善工作细节。

三、强化跟踪协调,提高办理质量。厅办公室对各承办单位的办理情

况进行全过程跟踪,全面掌握办理进展情况,及时协调解决办理过程中的

问题。答复意见实行处室负责人、办公室副主任、分管副厅长三级审核,

做到“三坚持”:坚持在调查研究基础上答复,坚持在充分协调沟通后答

复,坚持依法依规答复。
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省水利厅:
注重联系沟通 强化跟踪督查 注重成果转化

2017年,我厅共承办代表建议73件,其中主办件52件、会办

件21件,实现按时办结率、见面沟通率、代表满意率均达100%。

2013年至2016年的208件B类建议,共有114年已经解决,转为

A类建议,其他建议在与代表充分沟通并征得同意后,转为C类建

议或留作工作参考。主要作法如下:

一、从高要求,创新机制。厅党组年初召开会议专题研究建议

办理工作,3月初召开建议交办会。制定《水利厅代表建议和政协

提案办理暂行办法》,健全了办理责任落实机制、分类办理机制、定

期调度机制、逐级审核机制。

二、强化责任,追责问效。把建议办理工作纳入机关目标管理

绩效考核,形成一把手全面抓、分管领导直接抓、厅办公室协调抓、

承办单位具体抓的工作格局,全面落实工作责任。建立建议办理

工作台账,实行动态管理,厅主要领导、分管领导及时调度督查督

办、协调解决突出问题。对各承办单位办理情况在厅门户网站进

行公开公示,年终严格问责问效,凡是答复内容空调、行文不规范、

沟通不到位的退回重办,凡是出现代表反应态度不满意的,追究承

办单位主要负责人责任。

三、加强沟通,注重实效 。从2016年起连续两年由10位厅领
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导分别带队直奔基层,实现代表走访全覆盖,不漏一人一案。相关

承办单位与代表加强沟通联系,充分了解代表意图,探讨最佳解决

办法,提升办理成效。对重点建议,由厅领导抓落实,以点带面推

进。

四、集中民智,推动发展。注重把建议办理作为广纳群言、广

谋良策、广聚共识的重要途径,将建议转化为助推水利改革发展的

政策措施。根据代表关于农村饮水安全工作的建议,水利厅把实

施农村饮水安全巩固提升作为“十三五”的重中之重,起草了《湖南

省饮用水水源保护条例(草案)》;根据代表关于洞庭湖治理的建

议,去年实施了洞庭湖区沟渠塘坝清淤增蓄行动,连续三年省财政

每年安排4亿元用于奖补;根据代表关于实行河长制、加强河湖保

护的建议,出台了《全面推行河长制实施意见》《河道采砂管理办

法》,加快建议“五级河长体系”,积极推进河湖治理保护重点工作;

根据代表关于加强水利投入的建议,与财政厅联合出台了《湖南省

水利财政事权与支出责任划分办法(试行)》,增强了水利投入的政

策保障。

 送:全国人大常委会办公厅联络局、研究室、新闻局

各省、区、市人大常委会代表联络工作机构

省人大常委会组成人员

省委办公厅,省高级人民法院,省人民检察院

省人大各专门委员会,省人大常委会各办事机构、工作机构

省人民政府办公厅及其他各工作部门

各市(州)、县(市、区)人大常委会联工委
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