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主任会议：

根据常委会办公厅《关于进一步加强省人大代表建议、批评和意见督办工作的意见》的要求，我委对2018年度省人大代表所提教科文卫类别的代表建议进行了督办。现将有关情况汇报如下：
一、督办工作主要做法
省十三届人大一次会议期间代表提出的建议中，涉及教科文卫类的共有199件主办建议，闭会后还收到2件主办建议，共201件主办建议。其中，袁运长等9位代表提出的关于提升基层医疗服务能力的类案建议（第1067号、1164号、1228号、1469号、1786号、1852号、1962号、2067号、2263号）被主任会议确定为重点处理代表建议，由省人大常委会党组副书记、副主任王柯敏牵头督办，省人民政府副省长吴桂英领办；由我委负责督办，省卫生计生委主办。

为切实提高代表建议办理工作质量和实效，给人大代表和人民群众一个满意的答复，我委将代表建议督办工作列入重要议事日程。一是督办工作与委员会重点工作同部署。我委高度重视代表建议督办工作，将其列入委员会工作计划及绩效考核范围，坚持与委员会监督和立法工作同时安排、同步推进。3月，我委制定了2018年度代表建议督办工作方案，明确由主任委员梁肇洪负总责，副主任委员肖国安、詹鸣、陈佳新分别负责，办公室和教科处承担督办具体服务工作。4月13日，常委会副主任王柯敏带队赴省卫生计生委，现场督办重点处理建议，对各办理单位提出了“重点建议办理应有实际成效”的明确要求。5月25日，常委会副主任王柯敏、省政府副省长吴桂英赴长沙市调研基层医疗卫生工作并现场督办（办理）重点处理代表建议。6月初，我委梳理了办理建议应当重点解决的问题，提出了加大财政资金保障、加强乡镇卫生院队伍建设、推进分级诊疗及医联体建设、推进互联网+医疗、将提高基层医疗服务能力纳入政府为民办实事项目、加强基层“三医”联动等6大方面21个应当解决问题的清单，并与省卫生计生委主要负责同志当面沟通反馈。随后，我委又召集省人社、财政、发改、卫生计生等部门分管领导及相关处室负责人进行专题座谈，研究具体办理措施。6月下旬至7月，我委部分组成人员赴省教育厅等单位督办代表建议，并安排专人对代表建议办理情况进行回访，督促办理单位抓紧办理。二是督办工作与调研工作紧密结合。根据常委会党组“真调研展现新作为”要求，我委在梳理代表建议的基础上，先后开展了教育扶贫、高新技术发展、传染病防治、中药产业发展、文化与旅游产业融合、互联网+医疗、人口变动与生育政策等专题调研，目前已形成了6个专题调研报告。三是“规定动作”与“自选动作”并重。我委在完成常委会重点处理代表建议督办“规定动作”外，还根据人民群众关注的问题，将吴飞驰代表提出的扶持稀缺中药材种苗繁植基地建设和刘低炉代表提出的加快升级推进湖南西部中药谷项目建设的建议列为委员会重点处理类建议。
二、各部门办理工作基本情况

从办理情况看，各办理单位加强组织领导，完善制度建设，强化联系沟通，办理质量和效果有明显提高。目前，201件主办建议全部办结并答复代表（其中，A类建议114件，B类建议66件，C类建议21件），代表对办理态度和办理结果均表示满意。

1、办理工作组织领导逐步加强。各承办单位形成了代表建议一把手负责、副职分管、专人承办的办理工作格局，工作到人，责任到人。省教育厅成立了厅长任组长、分管领导任副组长的建议办理工作领导小组，今年厅主要负责人先后两次对建议办理工作作出批示。省科技厅专题召开建议办理工作交办会议，学习传达省人大常委会代表建议交办工作会议精神，安排部署建议办理工作，落实办理责任。省卫生计生委主要负责人积极参与办理工作，对重点处理建议办理方案、办理措施和工作总结亲自把关，加强建议办理工作的领导。
2、办理制度进一步完善。省文化厅完善了代表建议在线流转办理制度，升级改造了建议网上办理系统，开发了代表建议报审、查询、统计、分析等系统，完善了建议编制、审批、分派、处理、反馈等功能模块，利用信息化手段提高办理工作质量和实效。省体育局对代表建议实行销号管理，制定了建议办理进展情况统计表，代表建议办结1件销号1件，对未按时间要求办理的进行上门督办。省食品药品监管局建立了“定领导、定人员、定时间、定责任、定质量，包落实、包回复、包满意”的“五定三包”责任制，局办公室每月督查催办，保证了建议办理的质量和进度。
3、办理个别建议逐步向解决类别问题转变。各承办单位力求做到“办理一类建议，推动一方面工作”，通过办理一件代表建议，触类旁通，完善制度，解决更多深层次问题。如省教育厅认真研究刘健代表提出的《关于进一步扩大农村学前教育资源的建议》，在起草《湖南省第三期学前教育三年行动计划》时采纳了代表意见。省科技厅根据王汉青代表提出的《关于支持高校师生进企业实习推动产学研合作和创新驱动战略实施的建议》，联合省财政厅、省税务局制定并将出台《湖南省大力培育和发展高新技术企业若干政策措施》，通过鼓励企业与高校建立双向实习和培训基地，开展产学研战略合作，鼓励高校师生到企业挂职、兼职或技术入股，参与企业研发创新活动，提升企业技术创新能力。省卫生计生委根据代表们提出的加强基层医疗机构人才队伍建设类别的建议，会同省人社厅、省财政厅起草了《提升基层医疗服务能力措施二十条》，在提高基层医务人员待遇方面作了政策倾斜。省食品药品监管局在办理吴飞驰代表提出的《关于给予制药企业开展一致性评价研究奖励的建议》过程中，邀请省医药行业协会和多名药品生产企业代表座谈，牵头起草了《湖南省深化审评审批制度改革鼓励药品医疗器械创新的实施意见》，已报省委办公厅、省政府办公厅审议。
三、督办工作取得的成效
1、主任会议确定的重点处理代表建议办理情况。省政府高度重视代表建议办理工作，4月26日，吴桂英副省长率队到益阳、常德有关县区调研基层医疗卫生服务体系建设工作；5月下旬，再次率省财政、人社、教育、卫生计生部门到长沙现场办理代表建议，并当面听取了袁运长、刘辉平等7名代表的意见。省卫生计生委把重点处理代表建议办理工作列入重要议事日程，召开专题会议传达陈向群常务副省长、王柯敏副主任在建议交办会议上的讲话精神，研究部署建议办理工作，明确由委主任陈小春负总责，相关委领导带头领办。9件建议逐一交办到基层卫生处、医政医管处等5个委机关处室，明确了“5个100%”的总体目标，并将建议办理情况纳入年度绩效考核。5月7日，委主任陈小春带队到郴州市现场办理代表建议，并与张万冬、王彬代表见面沟通办理工作。
在省人大常委会、省人民政府领导的高度重视下，经督办、主办和会办三方协同配合、共同努力，重点处理代表建议办理取得了明显成效。在构建长效机制上，省卫生计生委会同省人社厅、省财政厅研究制定了《提升基层医疗卫生服务能力二十条措施》，现正在征求相关省直部门意见，争取早日出台。《二十条措施》拟从落实政府办医投入职责、推行基层医疗卫生机构县级统筹管理、建立稳定的经费补偿机制、建立基层医疗卫生机构公开招聘“绿色通道”等方面着手，切实解决基层医疗卫生机构财政保障不足、人才匮乏等突出问题。在加大财政资金保障上，人均基本公共卫生经费由2017年50元增加到55元，并将基层医疗卫生机构纳入公益类事业单位予以财政保障。在加强基层医疗人才队伍建设上，拟在基层医疗机构专业技术人才职务评定、生活补贴等方面给予倾斜；扩大了我省农村订单定向免费医学生招生人数和培养学校数，招生人数由去年的250名上升至568名，培养学校由5所增加为7所。在推进分级诊疗制度上，省卫生计生委、省人社厅积极配合，进一步推进了医疗服务价格调整、医保支付方式改革、按病种收付费等工作，打通了分级诊疗制度落实中的一些关键环节，形成办理工作合力。在发展远程医疗方面，省卫生计生委、省发改委、省人社厅研究起草支持开展远程医疗的相关政策，拟制定出台《湖南省远程医疗服务管理规范》等相关文件，对远程医疗服务条件、收费项目及标准、系统安全、患者隐私保护、医保报销、数据管理等方面提出明确要求，实现远程医疗服务的提质升级。

2、我委确定的重点督办建议办理情况。结合建议督办工作，我委围绕推动我省中药产业发展开展了一系列调研。3月下旬，我委会同省中医药管理局赴怀化市进行调研。5月中旬，我委赴吉林省通化市开展调研，学习外省发展中药产业方面好的做法。6月下旬，我委组织省发改、经信、食品药品监管和中医药管理等部门有关处室负责人进行座谈，研究建议办理的具体举措。7月，我委起草了《关于推动湖南中药产业快速健康发展的调研报告》，针对调研中反映的我省中药产业地位与中药材资源禀赋不相匹配、中药产业链与中药价值链不相匹配、中药产业原料消耗与道地药材产出不相匹配、中药产业发展质量与中药事业发展需求不相匹配等问题，提出了完善法律保障、健全统筹机制、采取精准措施、加大政策扶持来推动发展的建议，得到了常委会主要领导的充分肯定。

3、代表提出的社会密切关注的一些热点难点问题得到解决。省教育厅结合办理陈世建代表提出的《关于支持鹤城区化解大班额难题的建议》，积极推动义务教育均衡发展，截至9月5日，全省已累计消除义务教育超大班额班级数16999个，按全省实际超大班额18832个计算，消除大班额完成比例为90.26%。省科技厅认真办理叶诚志代表提出的《关于进一步提高我省国家级高新区综合实力的建议》，按照“提质升级”“以申促建”等多种方式，全面提高我省高新区综合实力。宁乡高新区升级国家高新区有望今年获得国务院批复。岳阳临港高新区、娄底高新区已进入国家高新区申报认定程序。湘西、张家界等市州正在积极申报国家高新区。到2020年末，我省国家高新区数量将超过10家，在中部地区名列前茅。省卫生计生委在办理张菊容 等代表提出的《关于加强对贫困地区卫生人才定向培养的建议》过程中，以全科医生为重点，推动省级层面完善顶层设计，起草了湖南省改革完善全科医生培养与使用激励机制的实施意见（代拟稿）》，省委深改组会议已审议通过。按照《实施意见》，到2020年，我省每万名居民拥有2.2名全科医生；到2030年，城乡每万名居民拥有5名合格的全科医生。省食品药品监管局根据王彬代表提出的《关于严厉打击非法康养机构变相诈骗老年人钱财的建议》，在全省部署开展食品安全“护老”行动，积极配合有关部门共查办涉及“护老”行动案件499件，累计货值2.33亿元，累计罚款金额723万元，严厉打击食品安全违法犯罪行为，有力地维护了老年人合法权益。
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