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湖南省人大常委会选举任免联络工作委员会编 2018年10月11日

【编者按】9月20日,省人大常委会召开省人大代表建议办理

工作评议会议,组织40名省人大代表对省发展和改革委员会、省科

技厅、省经济信息化委员会、省财政厅、省住房建设厅、省扶贫办公

室的2018年代表建议办理工作进行评议。现将这6个单位建议办

理工作的有关情况分两期摘要编发,供参考。
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代表建议办理情况报告专辑(一)

省发改委:
“走出去”深入沟通 重点建议重点办

2018年,省发改委共承办代表建议306件,其中主办件135

件,会办件171件,数量相比去年增加了55件,为历年最多,均在法

定期限内全部办结。

抓制度完善。制定《湖南省发展和改革委员会关于人大代表

建议和政协提案办理工作制度》,对分办、交办、改办、承办、督办、

复函、落实、总结、宣传、考核等10个环节做出规定。

抓责任分工。委党组副书记、副主任汤兹主持召开专题会议,

将任务明确到各处室。针对建议内容,打破单一处室承办的常规,

将涉及的每个问题,都明确具体处室(单位)负责办理和答复,以形

成工作合力。

抓办理进度。将办理工作分前期办理、集中办理、办文复函、

整理总结四个阶段,严格把控时间节点和任务要求,定期调度、有

序推进。

抓充分沟通。要求相关处室做好“三个沟通”:即外部沟通、内

部沟通、与代表沟通;做到“三个一”:即办前一个电话、办中一次见

面、办后一次反馈。

抓重点办理。《关于加强诚信政府建设 优化营商环境的建议》

(第1873号)是今年省人大常委会确定的2018年度重点处理建议,
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由省委常委、省政府常务副省长陈向群领办,省发改委承办。陈向

群常务副省长多次过问办理情况,对办理工作提出要求。省发改

委在全省开展了政府合同履约情况专项清理工作,掌握合同底数、

核查履约情况,并对问题进行集中处理。通过制定《湖南省人民政

府关于加强政务诚信建设的实施方案》等文件,明确政府守信践诺

的要求,对违约失信的责任作出规定。

省科技厅:
领导重视 精心组织 健全机制 务求实效

2018年,省科技厅共收到省人大代表建议47件,其中主办件

20件,会办件27件,均已办理和答复,做到了按时办结率、见面沟

通率、代表满意率三个100%。

“一对一”落实责任。一是加强组织领导。实行“主要领导抓

总、分管领导负责、相关处室承办、厅办公室督办”机制。二是落实

办理责任。制定现场办理工作方案,明确每件建议的带队厅领导、

牵头处室和参与处室,明确办理工作责任。三是明确办理方式。

根据建议提案内容、特点,分类施策,确保件件有着落,事事有回

应。

“面对面”强化沟通。一是强化办理前沟通。办理前充分了解

代表的真实意图,制定具体办理方案,明确现场办理的具体方式,

对建议办理形成初步答复意见。二是深入调查研究。深入基层和

一线调查研究,摸清实际情况,找准问题症结,为找寻对策、解决问
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题打下坚实基础。三是开展现场办理。采取调研、座谈和走访等

方式,进一步加强沟通,听取代表意见建议,共同协商最佳办理方

案。四是推进办理公开。在门户网站及时公开建议办理结果、工

作动态等情况。

“实打实”形成长效。一是规范办理程序。从组织领导、任务

分配、工作要求、责任落实、工作保障等方面规范办理程序,建议确

保工作有据可依、有章可循、有序开展。二是健全联动机制。办理

过程中,邀请省人大代表,省人大常委会联工委、省政府办公厅,市

州相关部门参与,形成建议办理合力。三是强化考核督办。将建

议办理工作纳入处室年度绩效考核,加强督办催办,确保建议办理

的时效和实效。

省经信委:
健全办理机制 创新工作方式 提升办理质量

2018年,我厅共承办代表建议103件,其中主办件67件、会办

件36件,均已全部办结,做到办理沟通率100%、按照办复率

100%、满意率100%。

健全办理机制,压实办理责任。成立建议办理工作领导小组,

召开专题会议研究部署建议办理工作,分解落实办理任务。建立

建议办理工作机制,要求承办处室将建议办理工作与业务工作同

部署、同落实。将建议办理工作纳入处室绩效考核,与处室集体和

个人评先评优直接挂钩。
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细化研究部署,提高办理效率。针对不同的建议制定符合实

际的办理工作方案,部分“重难特”的承办件,实行委领导亲自领

办、高位协调、专题研办、重点管理的协调办理机制。采取现场调

研、走出去、请进来等方式,回应代表关切。如为办好《关于强化环

境保护、全力推动错峰生产和减排工作的建议》,邀请省人大代表、

省人大财经委、常委会联工委、省环保厅、省水泥协会等相关单位

约20人召开座谈会,现场沟通,研究办理。

加强沟通联系,提高办理质量。严格执行“办前有沟通、办时

有协商、办后有反馈”的沟通制度,密切与代表沟通联系,做到沟通

率100%。创新沟通方式,如组织部分省人大代表赴宁乡开展以

“发展新产业、培育新动能”为主题的考察活动。重视办后反馈,要

求承办处室负责人跟踪于8月底集中向代表反馈建议落实进展情

况,再次听取代表意见。

注重三个结合,突出办理实效。一是与大调研结合。结合省

政府部署的“抓重点、补短板、强弱项”大调研活动,主动沟通、积极

作为。为办好《关于加快升级推进湖南西部中药谷项目建设的建

议》,委领导先后两次带队与代表一起赴云南、江西开展中药产业

对标调研,形成《湘滇赣三省中药产业发展调研报告》。召开湖南

省中药产业发展研讨座谈会,邀请相关代表参加,完善调研报告后

呈报省领导决策参考。二是与推进制造强省建设相结合。高度重

视把有关制造强省方面的建议与推进制造强省建设有机统一。如

办理《关于助推湖南省先进储能材料产业发展的建议》过程中,充
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分吸纳代表意见建议,会同省发改委等相关部门对《关于加快发展

湖南先进领储能产业的若干政策措施(征求意见稿)》进行修改,并

向省政府递交了关于出台相关政策措施的请示。三是与推进产业

链建设相结合。今年承办的代表建议中,有70%左右涉及到20个

工业新兴优势产业链。在建议办理中注重紧密联系产业链建设的

实际,进一步推进产业链发展。目前,代表建议提到的衡阳比亚迪

云轨项目已开工建设,株洲的国家“两机”专项建设取得新进展。

 送:全国人大常委会办公厅联络局、研究室、新闻局、《中国人大》杂志社

各省、区、市人大常委会代表联络工作机构

省人大常委会组成人员

省委办公厅、省委组织部,省人民政府办公厅,省监察委员会,省高级人民法院,省人民检察院

省人大各专门委员会,省人大常委会各办事机构、工作机构

省人民政府组成人员所在单位

各市州、县市区人大常委会联工委

责任编辑:石 韧 吴静波 联系方式:0731-85309270 hnrdlldt@163.com
批准文号:湘党简准字〔2000〕第28号

6


