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新邵县人大代表联系群众平台建设工作规范
运行情况良好

人大代表联系群众工作室是闭会期间代表的学习阵地、履职

平台、宣传窗口、联络载体。加强工作室建设,发挥工作室作用,是

发挥代表主体作用,拓展代表履职领域,提高代表活动质量的有效

途径和重要组成部分。为认真落实中央关于在人大设立代表联络

机构、完善代表联系群众制度的重要精神,根据省、市有关文件要

求,按照“试点引路、整体铺开、逐步完善”的工作思路和“有专门场

地、有办公设施、有完善制度、有激励机制、有工作安排、有实际效

果”的目标,新邵县人大常委会在全县15个乡镇共建立代表联系群

众工作室43个,实现各乡镇村全覆盖。目前,各工作室运行良好。

县委和县人大常委会高度重视,规范化建设代表联系群众工

作室,建立健全各项工作制度,架起了代表联系群众的桥梁。
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在制度建设方面:建立县乡两级协同推进机制,常委会主任会

议组成人员分别带领相关委室到所联系的乡镇,就代表联系群众

工作室建设开展调查研究,广泛征求意见,制定《新邵县人大常委

会关于建设我县人大代表联系群众工作室的实施方案》,同时将代

表联系群众工作开展情况作为乡镇人大目标管理的重要考核内

容,要求各乡镇人大规范建设代表联系群众工作室,畅通代表联系

群众渠道,广泛开展代表活动,充分发挥代表作用。

在场所设置方面:常委会为每个乡镇人大每年安排5万元工作

经费,并纳入县级财政预算,对代表联系群众工作开展得出色的乡

镇另外给予3-5万元的奖励,用于代表联系群众工作室建设,切实

保证了工作室建设的全面实施和代表履职的需要。常委会分管副

主任带领联工委同志,多次深入乡镇进行指导,与乡镇人大主席、

副主席一起,结合乡镇实际进行探讨和研究,要求标准化建设代表

联系群众工作室。一是做到“六有”,即有组织、有场所、有牌子、有

制度、有台账、有经费。二是做到“三个落实”,即落实专门场地,工

作室都要选址在群众居住集中而且醒目的地方;落实办公设施,要

有批示牌、接待室、办公桌椅、电脑、固定电话、资料柜、群众意见箱

等;落实规章制度,如《人大代表联系群众制度》、《人大代表接待群

众制度》、《接待问题办理制度》、《人大代表联系群众工作室工作职

责》、《人大代表联系群众工作室联络员工作职责》以及《人大代表

小组活动制度》、《人大代表学习制度》等。三是做到“两个明确”,

即明确工作时间,工作室每月定期开放1—2次,每个代表轮流值

班;明确问题处理程序,按“分级负责、归口办理”的办法处理有关

问题,或形成建议交相关单位研究处理。
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在履职内容方面:通过代表联系群众工作室,实施“三个一”工

程,即每位代表每季度走访联系群众一次以上,每年为群众办实事

一件以上,每位代表联系帮扶贫困户一户以上,有效发挥了代表联

系群众、服务中心、促进和谐、推动发展的作用。工作室全面建成

以来,代表通过这个平台共开展活动2123次,接待群众3726次,走

访慰问群众4215户,收集整理群众意见963件,圆满答复并帮助解

决问题526件。

在履职效果方面:一是激发了代表的履职热情。通过搭建代

表活动平台,拓展了代表履职内涵,夯实了代表履职基础,展示代

表良好形象,从而激活了代表的履职热情。近两年来,全县各级代

表都不同程度地参与了工作室活动。县人大代表杨运新在寸石镇

南岳片区工作室每年接待群众12次以上,认真耐心地听取群众的

意见,帮助解决群众的诉求,对于涉及全局、带普遍性的问题,他就

进行广泛调查并形成建议向大会提出或在闭会期间提出。县人大

代表赵温静积极参加工作室的各项活动,积极走访和接待群众,每

次人大会他都提出了很好的建议并得到政府及相关部门的高度重

视,如《要求延长县城公交线路,保证中小学生上校的建议》、《关于

加快资江风光带建设步伐的建议》等都得到了很好的落实。市人

大代表潘光耀坚持参与工作室的值班活动,访民情、解民难,努力

开展扶贫助学活动。省人大代表周志梅积极参与扶贫捐赠活动。

二是提高了代表的履职能力。通过值班等活动,代表学到了更多

的法律政策;通过帮助群众解决问题,代表知晓了履职程序;通过

倾听群众意见,代表写出了高质量的建议、批评和意见。到目前为

止,群众意见转为代表建议的57件,如县人大代表彭长征在闭会期
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间提出的《关于对黄高线公路进行维修和部分地段改道的建议》,

就来自群众的呼声,并得到了很好的办理。三是密切了代表与群

众的联系。工作室的建立,加强了代表与群众的交流联系,形成了

群众意见有专人收集、有专人梳理、有专人交办、有部门办理、有专

人回复的工作机制,进一步拉近了代表与群众的距离。四是促进

了社会和谐。工作室的建立,提供了一个畅通诉求、化解矛盾、协

调利益、缓解民困的平台。代表在工作室接待群众,面对的是各种

各样的利益诉求和意见表达,主要涉及的是征地拆迁、农村基础设

施建设、社会保障、低保养老、邻里纠纷等社会普遍关心的热点难

点问题。面对群众的诉求,代表们主动宣传法律法规和有关政策,

化解各种矛盾,促进了社会和谐发展。

(新邵县人大常委会供稿)
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