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湖南省人大常委会选举任免联络工作委员会编 2019年4月29日

关于全省市县乡人大代表中的党政领导干部
参加代表小组活动、走进代表联系群众

工作平台情况的调研报告

省人大常委会联工委调研组

(2019年4月15日)

为掌握全省市县乡三级人大代表中的党政领导干部参加代表

小组活动、走进代表联系群众工作平台(以下简称“联系群众平

台”)情况,3月份以来,省人大常委会联工委组织调研组,实地察看

了株洲市芦淞区、醴陵市和湘潭市雨湖区、湘潭县所辖的5个乡镇

(街道)、4个村(社区)的代表联系群众工作平台,并分别召开座谈

会听取当地人大有关负责人和部分人大代表的情况介绍;同时,印

发通知,要求各市州人大常委会有关部门开展专门调研,整理上报
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情况。根据实地调研和各市州上报的情况,现将有关情况报告如

下。

  一、基本情况

(一)主要领导率先垂范。各地坚持抓好人大代表中的党政领

导干部这一“关键少数”,切实发挥人大代表中党政领导干部的引

领、示范和带动作用,有力地推动了代表的履职积极性、履职水平

和工作效能的提高。株洲、湘潭、张家界、怀化等地的市委书记带

头参加代表小组活动、走进联系群众平台,走访联系代表,了解代

表建议办理落实情况,并现场对代表和人民群众提出的意见建议

予以回应。湘潭市委常委积极参加代表小组活动,并带队前往外

地全程参加代表履职学习,市党政领导干部每年在工作平台接待

群众不少于2次。2018年,湘潭县委书记等20名连任的市人大代

表中的党政领导干部向县人大常委会书面报告了参加代表小组活

动、走进联系群众平台等履职情况,21名县人大代表中的党政领导

干部代表向原选区选民报告了参加代表小组活动、走进联系群众

平台等履职情况。邵阳市各级领导干部绝大部分能适时参加各代

表小组组织的学习培训、集中视察、专题调研、工作评议、代表述

职、列席市县人大常委会会议,走进联系群众平台等活动。

(二)保障措施逐步完善。一是制度保障。各地普遍建立和完

善各项制度,保障全体人大代表特别是人大代表中的党政领导干

部参加代表小组活动、走进联系群众平台。株洲市出台“1+4”文

件对代表小组活动、代表联系群众工作等制度进行了进一步明确。

湘潭市进一步规范“双联”制度,明确每月15日为代表接待群众工
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作日,党政领导干部每年在工作平台接待群众不少于2天。郴州市

建立集中走访制度,党政领导干部集中走访分为年初走访、季度走

访等,深入基层收集群众意见和建议。二是组织保障。长沙市制

定代表小组活动办法,组成20个代表小组,每个小组安排8名左右

党政领导干部。株洲市将党政领导干部全部编入24个代表小组和

6个代表专业小组。怀化市将党政领导干部全部分别编入各代表

小组。娄底市建立全国、省、市、县、乡五级人大代表小组,把各级

人大代表中的党政领导干部统筹安排到各代表小组。邵阳、益阳、

永州、怀化、娄底等地的代表小组长绝大部分由党政领导干部担

任。益阳市采取逐级联系、分层负责的办法,形成“主任会议成员

+常委会委员+市人大代表+县乡人大代表+人民群众”五位一

体的“四联”制度。三是经费保障。随着社会经济的发展,各地普

遍相应地提高了代表活动经费标准。益阳市从2013年起,逐步将

市人大代表活动经费提升到每位代表每年1600元,年初按代表小

组人数全额发放,并要求代表小组中的党政领导干部代表担起审

批、监督的职责。长沙市今年起拟将选举单位的代表活动经费提

高至每位代表人平每年4500元。四是服务保障。各地都注意发挥

人大常委会代表联络工作机构和代表小组组长的服务保障作用。

株洲市芦淞区建设街道桥头社区代表工作室制定接待日历,将驻

室代表时间实行年预安排、年预告。湘潭县、醴陵市人大常委会联

工委配合各代表小组,认真做好党政领导干部参加代表小组活动、

走进平台接待群众工作。采取提前预告、中途调整、及时提醒等办

法,较好地保证了党政领导干部参加代表活动、进工作平台联系群

众的参与率和效果。
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(三)激励监督机制逐步规范。一是代表活动开展机制。怀化

市人大常委会对各县市区人大工作目标管理考核中,要求全市各

代表小组均制定代表活动制度,规范开展小组活动,其中,调研、视

察中邀请人大代表中市级以上党政领导干部参加的作为加分项

目。部分县将乡镇人大代表小组开展活动邀请人大代表中的县级

以上领导干部参加作为乡镇人大考核的加分内容。二是代表履职

考核制度。株洲、益阳、郴州等地将党政领导干部参加代表小组活

动、走进联系群众平台作为代表履职考核的重要内容进行考核。

岳阳市每年对市人大代表年度履职情况进行计分考评,县乡人大

代表每届任期内总结评比一次,在县乡人大会议上进行表彰和奖

励。永州市双牌县建立代表履职考核档案,鼓励代表积极走进平

台主动联系群众,建立了代表“双联工作制度”,每年评选优秀代表

20多人,其中领导干部占30%左右。三是群众意见处理办法。湘

潭市通过建立市、县、乡三级联动的群众意见建议处理机制,有效

地完善了群众意见的处理办法,收到了应有的成效。有的形成闭

会期间的代表建议提交解决、有的收集意见后由市人大常委会转

交市人民政府解决、有的以现场办公的方式予以回复。四是注重

成果转化。城步县人大常委会确定了4大调研主题,从代表建议意

见中选出了10个重点调研课题,作为人大代表中党政领导干部的

重点调研任务,纳入年终考评体系。2018年,共有25名党政领导

干部带头撰写的调研报告被评为优秀调研报告,部分调研成果还

得到县委、县政府领导的高度重视并予以采纳。由一名县级和乡级

领导分别领衔提出的《加强引用水源的保护建议》《关于乡镇医院次

均费用的建议》等均得到较好的解决,并受到人民群众一致好评。
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  二、主要成效

(一)提高了党政领导干部代表民主法制意识和其他代表履职

热情。人大代表中的党政领导干部通过参加代表小组活动、走进

联系群众平台,直接与群众面对面沟通、点对点联系,深入了解群

众的呼声和需求,发挥党政领导干部处理问题及时、高效、有力的

优势,有效解决了小组活动和工作平台“动起来”难的问题,既增强

了自身的民主法制意识,也增强了其他人大代表的荣誉感、责任

感,激发了代表的履职热情。

(二)发挥了党政领导干部代表引领、示范和带动作用。长沙、

衡阳、株洲、湘潭、常德、益阳、永州、怀化等地发挥人大代表中的党

政领导干部示范引领作用,带动其他代表积极参加闭会期间的活

动和在工作平台联系群众。湘潭市雨湖区委书记在姜畲镇工作平

台接待选民时,了解到韶山灌区一座年久失修的人行桥存在安全

隐患,积极安排协调相关部门重建危桥,推动对整个灌区危桥安全

隐患的排查和解决。株洲市芦淞区人大代表闵昆鹏在人大代表中

的党政领导干部影响下,认真履职,积极服务群众,2018年收集各

类社情民意100余条,向相关职能部门转办意见建议60多条,均得

到了较好的解决,受到人民群众的称赞,2月13日,湖南日报以“一

片真情为人民”为题对该区人大代表工作室联系服务群众进行了

专题报道。益阳市建立代表小组集体督办代表建议制度,发挥代

表小组活动灵活有效的优势,从2017年起,每年由18个市人大代

表小组各选定1件建议进行督办。人大代表中的党政领导干部组

织小组全体代表,群策群力,全程跟进,彰显代表小组督办建议的
5



集体优势,取得明显成效。

(三)促进了一批难点热点问题的解决。娄底市突出代表小组

活动的针对性、实效性,围绕经济社会发展、民生改善等某一方面

的重点难点热点问题,深入开展调研、视察。人大代表中的党政领

导充分发挥职务优势和业务特长,形成高质量专题调研报告,为党

政机关提供决策依据。湘西自治州党政领导干部积极参加全国代

表小组、省代表小组活动,重点围绕“乡村振兴”“乡村旅游”“精准

扶贫”“关注弱势群体”等主题开展集中视察、专题调研,有效服务

当地经济社会大局。2017年以来,怀化市人大代表中的各级党政

领导干部走进代表联系群众工作平台联系群众2200人次,参加小

组活动2500余次,联系群众5800余人,为群众解决各类困难和问

题3560余件,取得较好成效。

  三、主要问题

一是积极性不够高。人大代表中的部分党政领导干部对代表

的性质、地位、作用、权利和义务认识不够全面深刻,认为本职工作

很忙,经常性参加代表小组活动、走进联系群众平台难以完全做

到,被动参加的多,主动参与的少,参与率不是很高。

二是发展不够平衡。目前,人大及其常委会领导干部比其他

党政领导干部参加代表小组活动、走进联系群众平台多;市县乡三

级中,乡镇党政领导干部比县级、市级的党政领导干部参加多;普

通代表比党政领导干部参加多。

三是保障不够到位。部分地方对党政领导干部参加代表小组

活动、走进联系群众平台的服务保障不够到位,存在沟通联系不够
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及时、安排不够科学;有的地方代表小组活动形式单调、内容单一,

虽然开展了活动,但有时流于形式;部分经济欠发达地区经费保障

不到位,代表活动开展得比较少。

四是效果不够明显。有的地方对群众反映的问题,重收集轻

办理,交办后也没有及时反馈办理结果,跟踪落实不够。部分基层

代表对相关法律法规和政策掌握不够,对代表不能直接处理问题

的规定理解不全面,以致对群众反映的问题,不能及时处理解决,

实际办理效果不够明显。

  四、几点建议

一是深化思想认识。要加大人民代表大会制度的宣传力度,

提高人大代表中的党政领导干部思想认识,增强他们的代表意识、

群众意识和履行代表职务的主动性、积极性。要加强代表履职宣

传力度,营造良好氛围,引导群众和选民反映民意,支持和监督代

表依法履职。同时,要发挥代表小组作用,选配履职热情高、工作

能力强的代表或者党政领导干部担任代表小组组长。

二是完善制度规范。要及时总结经验,建立和完善人大代表

中的党政领导干部履职考核制度,加强激励和约束,进一步建立健

全人大代表中的市县乡党政领导干部,特别是市级领导和县市区

主要负责人参加代表小组活动、走进联系群众平台的体制机制,用

制度保障他们有效履职行权。在总结各地经验的基础上,探索研

究省级党政领导干部参加代表小组活动、走进联系群众平台的途

径和方法。

三是加强指导督促。省市两级人大常委会要加大对本行政区
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域内人大代表中的党政领导干部参加代表小组活动、走进工作平

台联系群众工作的指导督促力度,促使党政领导干部自觉履行代

表职务,带头参加活动,充分发挥代表作用。探索建立情况提醒和

通报制度,对未参加、不及时参加代表小组活动、走进联系群众平

台的党政领导干部要及时予以提醒、催促。要争取同级党委和财

政支持,加强代表联系群众工作平台运行经费保障。

(调研组人员:符乔荫 段成钢 蒋胜兰 吴静波)

快讯:2019年3月11日,郴州市五届人大常委会第三十五次

主任会议研究,确定:资兴市、永兴县,资兴市州门司镇、永兴县柏

林镇作为郴州市基层人大民生实事项目代表票决制试点工作联系

点。同时,资兴市政府报送13件民生实事监督和评价的项目。

 送:全国人大常委会办公厅联络局、研究室、新闻局、《中国人大》杂志社

各省、区、市人大常委会代表联络工作机构

省人大常委会组成人员

省委办公厅、省委组织部、省委宣传部,省人民政府办公厅,省监察委员会,省高级人民法院,

省人民检察院

省人大各专门委员会,省人大常委会各办事机构、工作机构

省人民政府组成人员所在单位

各市州、县市区人大常委会联工委
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