省十三届人大常委会
第十三次会议文件（十）
关于代表建议办理工作情况的报告
——2019年9月25日在省十三届人大常委会第十三次会议上
省医疗保障局局长  王运柏
主任、各位副主任、秘书长、各位委员：

根据会议安排，我代表省医疗保障局，就2019年省人大代表建议办理工作情况作个简要汇报，请予审议。

2019年，省医疗保障局承办人大代表建议67件，其中主办30件（包括重点建议1件）、会办37件。截至目前，67件建议已全部答复代表。主办件30件中，已经解决的5件，占17%;正在解决或列入规划解决的25件，占83%。代表对办理结果满意或基本满意率达到了100%。今年以来，我们在人大代表建议办理方面主要做到了“四个加强”。

一、加强研究部署，确保人大代表建议办理责任落实到位
成立了“2019年度人大代表建议办理工作领导小组”，由我任组长、相关分管副局长任副组长，各承办处室、单位一把手为领导小组成员。局党组将建议办理工作列入重要议事日程，于2月至5月在局党组会上安排部署4次，组织各承办处室单位召开代表建议办理专题碰头会3次，对各项建议认真分析研究、分解落实。建立建议办理联络员制度，加强各承办处室单位之间协调配合，确保全局“一盘棋”。

二、加强调查研究，确保人大代表建议办理过程紧贴实际
在建议办理过程中注重发扬唯实作风，深入调查研究，广泛听取意见，力求客观实效。围绕人大代表建议，局党组制定了《关于开展2019年大调研活动的通知》，以代表所关注的城乡居民医保待遇、药品招标采购、医疗服务价格调整等问题为重点，由局领导带队开展调研，详细掌握了解各级相关政策执行情况，遇到的问题和经验做法。吴桂英副省长亲自领办我局重点建议，7月23日,率领医保局、卫健委等部门前往绥宁县调研，深入了解门诊统筹政策执行情况，为我省完善城乡居民门诊保障政策和人大代表重点建立办理奠定了基础。

三、加强沟通协调，确保人大代表建议办理意见达成共识
把互动沟通作为建议办理的必要环节，要求各承办处室单位主动与代表加强互动，听取代表心声。办理过程中，承办负责人通过电话、短信、邮件、微信等多种方式，积极与代表联系，报告办理情况，协商具体办理事宜，征求代表意见，并主动和参与会办的有关部门联系协调，确保办理进度和质量。在建议办结后，对代表建议全面进行“回头看”，及时向代表反馈情况，再次听取代表对建议办理结果的意见和建议,进一步争取理解、凝聚共识。尤其是对一些限于现实条件一时解决不了和正在努力推进的建议，我们一方面听取代表意见，一方面认真组织调研、研究制定解决措施，及时向代表汇报我们的工作进展。
四、加强政策完善，确保人大代表建议办理成效落地见效
我局以建议办理为契机，充分采纳代表合理化意见和建议，在解决问题上下功夫，在具体落实上见成效，推动相关业务工作不断发展完善。一是抓好普遍关注件。今年代表关注最多的是大病保险政策。如，刘准代表提出的“关于降低农村合作医疗农民自筹费用比例、提高重大疾病的报销比例的建议”（第2189号），聚焦城乡居民大病保险待遇问题。为此，我局根据国家有关要求，结合我省实际，在充分听取代表建议和调查研究的基础上，研究出台了《关于调整城乡居民大病保险政策的通知》，在2018年的基础上，筹资标准提高了15元/人，达到了65元/人，大病保险起付线降低一半，并提高大病保险支付比例5个百分点。二是抓好重点承办件。我局今年承办的重点建议有一件，即：张剑辉代表提出的“关于完善我省农村非住院慢性病人医疗保障的建议”（第1803号）。在吴桂英副省长的领导下，我局制定了重点建议办理工作方案，并深入开展调查研究。目前，我局结合重点建议，已经研究出台了《关于进一步完善城乡居民基本医疗保险门诊医疗保障政策的通知》，将普通门诊统筹基金筹资规模，从当年城乡居民医保基金总额的7%提高到10%，特殊病种门诊基金筹资规模控制在当年筹资总额的8%，将普通门诊的报销比例统一提高到70%，统一降低了43个特殊门诊准入门槛，这一政策的出台，将惠及全省6000万城乡居民，解决小病不住院，门诊有报销的诉求，让更多的群众有更多的医保获得感。

下一步，省医疗保障局将以此次会议为契机，虚心向人大代表请教，主动接受人大监督，不断完善医疗保障各项政策措施，着力推进“三医联动”，着力解决群众“看病难、看病贵”问题，着力增强群众医保的获得感，为健康湖南贡献医保力量。
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