	省十三届人大常委会

	第二十次会议文件（四十五）


关于省人大代表建议办理工作情况的报告

省住房和城乡建设厅党组书记、厅长  鹿  山
2020年9月22日
主任、各位副主任、秘书长、各位委员：

根据会议安排，现将2020年省住建厅办理省人大代表建议情况汇报如下，请予审议。
一、基本情况

2020年，我厅共办理省人大代表建议74件（含重点处理建议5件），其中，主办39件，会办35件，办理总量列居全省第13。从办理结果来看，74件建议均按规定期限答复，答复类型A1类5件、A2类8件、A3类38件，B1类16件、B2类6件，C2类1件。从满意度来看，39件主办件中非常满意11件、满意26件、基本满意2件。（详见附表1）

39件主办建议中，从类型分25件涉及民生领域，占64.1%，分别为：“加快推进垃圾分类处置”类重点处理建议3件、城镇老旧小区改造6件（含既有住宅加装电梯）、乡镇污水处理设施建设和运营4件、棚改危改2件、物业管理2件、城乡环境治理8件，与当前国家和省重点推进民生实事工作紧密契合（详见附表2）。从主办建议看，我厅单独办理的主办建议仅为4件，占10%；需两个或两个以上会办单位参与办理的主办建议28件，占71.8%。其中，发改、财政、农村农村、生态环境、自然资源为主要会办部门。如：1398号《关于加强城中村管理和城中村基础建设投入的建议》、1021号《关于持续开展农村危房改造工作的建议》、1914号《关于支持湘阴加快打造千亿钢结构装配式建筑产业的建议》分别有6个省直部门参与会办，协调工作量大。

二、主要做法

厅党组始终把办好代表建议作为一项重要的政治任务，以解决问题为导向、以代表满意为标准，在完善机制、压实责任、务求实效和创新手段上综合施策，较好地完成了办理任务。

一是党组重视，健全办理机制。省“两会”结束受领办理任务后，厅党组迅速部署、狠抓落实。3月17日，党组书记、厅长鹿山同志主持召开厅务会议，研究办理工作，交办办理任务，强调发扬历年办理工作优良作风，尽力克服新冠肺炎疫情等不利因素，举全厅之力把办理工作抓紧抓实抓出成效。5月14日，再次召开厅务会议，听取办理工作进展情况，研究推进重点处理建议办理工作。坚持每月厅务例会通报建议办理工作，强化压力传导、倒逼责任落实。全厅形成了“厅主要领导负总责、分管领导分工负责、办公室统筹协调、承办处室具体办理”的工作机制。

二是全程督办，压实办理责任。将建议办理工作作为重点督办事项，按周调度工作进展、按月通报办理情况。先后印发了《2020年省人大代表建议、省政协委员提案办理工作方案》《2020省重点建议提案办理工作方案》，明确办理责任，细化督办要求。4月16日，组织召开建议办理中期推进会，对办理过程中存在的矛盾困难现场“解剖麻雀”、研究对策，切实做到全厅办理“一盘棋”。将代表建议办理与落实省领导重要批示同步推进、同步督办，城镇老旧小区改造、城乡污水治理、农村危房改造、物业管理等工作，先后受到省委书记杜家毫同志、省长许达哲同志等省领导批示10次，提升了此类建议办理工作质量。

三是突出重点，提升办理实效。注重多点结合，协同推进，在办理 “加快推进垃圾分类处置”类重点处理建议的同时，建议办理与推进年度重点工作有机结合，将代表高度关注的老旧小区改造、城乡环境基础设施建设、装配式建筑高质量发展等方面建议列为厅重点建议，由厅主要负责人领衔办理、分管厅领导具体负责，认真研究吸纳代表意见建议并落实到具体工作中：6月5日，提请省政府办公厅印发《湖南省地级城市生活垃圾分类工作实施方案》；7月7日，组织召开全省城市生活垃圾分类工作现场推进会；编制印发《湖南省城市居民家庭生活垃圾分类投放指南》《湖南省生活垃圾分类宣传指导手册》《湖南省城市生活垃圾分类指南》，全省生活垃圾分类工作全面铺开。会同省人大、省政府开展老旧小区改造重点课题调研，调研报告为完善体制机制、破解改造难题提供了重要参考；截止8月底，全省共开工改造老旧小区3252个，完工809个；1000个重点民生实事项目开工545个，开工率54.5%；累计完成投资额71.85亿元。截至8月底，全省城乡环境基础设施完成投资194.213亿元，洞庭湖区域、湘资沅澧四水干流沿线建制镇及全国重点镇共476个，257个乡镇建成（接入）污水处理设施、218个在建、1个开展前期工作。全省14个市州中心城市新开工装配式建筑面积1070.4万㎡，占新建建筑比例达33.16%，钢结构装配式住宅在建项目43个，总建筑面积180万㎡。采取课题研究的形式开展省招标投标政策体系评估，指导市州清理文件100余个，废止9个，拟修正4个。

四是创新方法，用心沟通交流。通过“请进来开门办理”“走出去上门办理”“沉下去现场办理”等方式，加强与代表办前、办中、办后的全过程沟通，充分听取意见建议。4月23日，我厅组织召开代表建议办理集中见面会，邀请7名代表来厅指导监督，4名厅领导参加会议，向代表汇报建议办理工作情况，与代表深入沟通交流，提高了代表对住房城乡建设工作的认知。利用出差顺访、脱贫攻坚联点督导、登门拜访等多种途径，厅领导先后8人次、处室负责人30余人次赴全省各地约见代表，面对面介绍建议办理进展情况，征求代表意见建议。39件主办建议中，除5名代表因工作或个人原因表示不见面以外，其余34件均与代表见面座谈，真情沟通、热情服务的办理工作态度受到多名代表点赞。

三、B类建议办理情况

省十三届人大会议以来，2018、2019年度我厅共有40件B类跟踪建议，针对B类件涉及面广、综合性强、问题复杂、难度较大的特点，按照厅务会议要求，组织召开B类跟踪建议办理培训工作会议，集中交办B类建议，明确最新办理要求。重点对同一问题或同一类问题两次以上被作为建议提出，且被定为B类答复件的，要求承办处室坚持问题导向，深入调查研究，努力找准症结所在，积极寻求解决办法。截至目前，40件B类跟踪建议36件转A类，2件转C类，2件维持B类（详见附表3）。

四、存在问题和不足

一是办理实效有待加强。鉴于“答复率”“满意率”方面的考核要求，特别是针对少数一时难以有效解决、办理难度大的建议，以“列入明年计划”“条件成熟时办理”作为理由获得代表“满意”，形成年年提、年年办的重复建议。如既有住宅加装电梯、株洲市创建海绵城市和武冈市创建国家历史文化名城等建议，已连续三年提出，仍在推进解决中。二是沟通协调有待加强。由我厅主办的建议，在综合会办单位意见过程中，有时因时间精力有限，主动协调意识不强，与会办单位协商交流不够，没有很好地形成部门合力，导致个别答复意见不全面、措施不具体，影响答复整体质量。在参与其他单位建议会办时，有时缺乏与主办单位有效沟通，“文来文往”现象尚未完全杜绝。 

五、下步工作计划

下阶段，主要做好以下几项工作：一是抓好跟踪办理。将本届人大尚未办结14件主办B类跟踪建议列入厅重点督办事项，认真梳理，建立台账，经厅务会议审定并交办相关处室，持续跟进办理。二是搞好沟通交流。及时将住房城乡建设领域工作及成效以适当方式告知代表，邀请代表参与到生活垃圾分类、老旧小区改造、城乡环境基础设施建设、装配式建筑等重点工作重点领域调查研究，促进与代表的良性互动，获得更多工作支持。三是做好总结提升。认真总结办理工作经验和不足，更加注重答复质量和办理实效，特别是对代表提出的建议，做到举一反三，进一步提升办理工作水平，助推全省住房城乡建设工作高质量发展。
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