沅江市2012年政务公开和政务服务工作考核计分标准

（乡镇场街道类）

	一级指标
	二 级 指 标
	权值
	计 分

	一、

组织领导
（10分）
	政务公开组织领导机构健全，下文成立了领导小组及其办公室，明确了职责（看文件）
	5
	

	
	召开专题会议研究部署政务公开工作。
	5
	

	二、

政府信

息公开

（20分）
	政府门户网站建设完善，开设政务公开或政府信息公开专栏，栏目简明醒目，更新及时（看网站）
	10
	

	
	办好了党务政务公开栏（看现场）
	10
	

	三、乡镇政务中心运行

（60分）
	有满足办事需要、设置合理、办事便捷的服务大厅
	10
	

	
	项目办理集中；实行了限时办结、一次性告知、承诺书、补办件通知、退件通知等制度；即办件当场办理，承诺件限时办结
	10
	

	
	中心组织机构健全（有规范性文件）；制度完善：工作人员守则，学习、考勤、会议、环境卫生、安全、消防等制度，应对突发事件预案、窗口工作考评办法、工作人员考评办法等
	10
	

	
	窗口有《办事指南》，将项目名称、工作流程、收费标准、服务承诺等向社会公开
	10
	

	
	深入开展窗口服务行业创先争优活动，实行“三亮、三比、三创、

三评”
	10

	

	
	按时向市政务公开办上报业务办件情况
	10
	

	四、监督机制 （10分）
	有投诉举报电话，对投诉能及时处理、反馈
	10
	

	合    计
	100
	


沅江市2012年政务公开和政务服务工作考核计分标准

（市直部门类）

	一级指标
	二 级 指 标
	权值
	计分

	一、组织机构（10分）
	政务公开组织领导机构健全，下文成立了领导小组及其办公室，明确了职责（看文件）
	5
	

	
	单位办公室加挂政务公开领导小组办公室牌子，且履行了工作职责，召开专题会议研究部署政务公开工作（看记录）
	5
	

	二、制度建设（10分）
	有本单位政府信息公开和政务公开的相关制度：主动公开、依申请公开、发布协调、保密审查、监督考核、责任追究等制度（看文件）
	10
	

	三、政府信息公开

（20分）
	单位门户网站建设完善，开设政务公开或政府信息公开专栏，栏目简明醒目，更新及时（看网站）
	10
	

	
	编制了政府信息公开指南和目录，内容完整。在市政府门户网站或本单位门户网站发布并及时更新（看网站）
	10
	

	四、支持市政务中心窗口建设（含分中心）

（40分）


	市政府规定应进政务中心的项目全部在中心一门受理和办理；没要求进中心设立窗口的在单位集中办理
	10
	

	
	公开项目办理的依据、条件、程序、收费标准等对办事流程进行优化，精简项目审批环节，缩减办结时限；实行限时办结和首问责任等制度
	10
	

	
	深入开展窗口服务行业创先争优活动，实行“三亮、三比、三创、三评”
	10
	

	
	窗口服务工作无有效投诉，对投诉能及时处理、反馈。有投诉举报电话。
	10
	

	五、行政权力公开透明

（20分）
	对行政权力进行了清理，按照“一项权力建立一项制度”的原则，制定行政权力公开透明运行的相关制度，绘制行政权力流程图并在网站等媒体向社会公布
	10
	

	
	有行政执法的部门建立健全了自由裁量权基准，执行情况良好。对重大事项决策公开举行了听证会
	10
	

	合                计
	100
	


